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ObjetivoMetodologia

O enfermeiro navegador forma o elo entre equipe multidisciplinar e o binômio 
paciente-família, de forma a promover cuidados voltados para as particularidades em 
questão, promover suporte durante toda jornada, garantir sucesso no tratamento e 
desenvolvimento integral  de crianças e jovens.

Conclusão

Implementar programa de Navegação 
para pacientes em tratamentos de 
leucemias durante infância e 
adolescência, tendo como referência a 
figura do enfermeiro. 

Trata-se de um relato de caso das 
experiências vivenciadas no primeiro ano 
do projeto em hospital referência no Vale 
do Paraíba.

Resultado

O setor de Navegação para Leucemias foi 
criado com o objetivo de resolver 
problemas que poderiam impactar 
negativamente os tratamentos. A 
proposta central é estreitar a relação 
entre o binômio paciente-família e a 
equipe multidisciplinar, com o 
enfermeiro como referência principal. 
Incialmente cabe ao enfermeiro 
navegador apresentar o setor de suporte, 
coletar dados, realizar acolhimento 
emocional e esclarecer o protocolo 
(Figura 1).

APRESENTAÇÃO DO 
SETOR DE SUPORTE

O enfermeiro 
apresenta o setor e 

identifica 
necessidades 
especiais do 

paciente.

COLETA DE DADOS

 Inclui histórico de 
moradia e saúde, e 

avaliação do nível de 
compreensão dos 

responsáveis sobre 
as informações 

recebidas.

ACOLHIMENTO 
EMOCIONAL 

Acolhimento de 
sentimentos como 

culpa, medo da 
morte, tristeza e 
desesperança.

ESCLARECIMENTO 
DO PROTOCOLO 

TERAPÊUTICO

Orientação clara 
sobre o tratamento 
que será seguido.

O setor de Navegação para Leucemias 
resultou em uma maior adesão ao 
tratamento, por meio de cuidados 
integrais e personalizados. A atuação do 
enfermeiro navegador facilitou a 
detecção precoce de barreiras e ofereceu 
suporte ao desenvolvimento pessoal e 
psicológico dos pacientes, incluindo a 
manutenção da frequência escolar. Além 
disso, o enfermeiro garantiu a 
compreensão do protocolo terapêutico e 
acolheu emoções como culpa e medo. A 
integração da equipe multidisciplinar 
proporcionou um atendimento mais 
completo e humanizado, refletindo o 
impacto positivo do programa no 
tratamento e no apoio emocional dos 
pacientes e suas famílias.

Figuras 2 . Uso de brinquedo terapêutico para atendimento  
com família sobre cuidados de implante e manutenção de 

port-a-cath.

Figura 1. Atribuições do enfermeiro da 
navegação.
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