
EVENTO 
CONTRATADO

Preparação da 
ficha de ativação

Registro na 
planilha de 

controle

Ativação do 
Evento

Cadastro do 
evento na 

aplicação do 
cliente

Site/Hotsite 
personalizado?

Notificação ao 
cliente

Reunião interna 
de entendimento 

NÃO

Sim

Solicitação dos 
dados ao cliente

Criação e 
implementação 

do layout

Dados 
recebidos?Sim

NÃO

Implementação das 
páginas de 
conteúdo

Configuração 
dos módulos

Tem suporte?

Evento 
digital?

Reunião interna 
de entendimento 

Sim

Solicitação dos 
dados ao cliente

Personalização do 
layout

Dados 
recebidos?

Sim

NÃO

Configuração 
dos módulos

Reunião de entendimento 
com o cliente 

Dúvidas

Reunião de 
entendimento 
com o cliente 

Sim

NÃO

Sim

NÃO

DúvidasSim

NÃO

Treinamento
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